Ngan hang TMCP Nha Ha Noi CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HABUBANK ) POC LAP - TU' DO - HANH PHUC

Sé: 606/2011/HPQT.HBB Ha ngi, ngay 18 thang 2 nam 2011

BAO CAO
Vé két qua hoat dong kinh doanh nim 2010 va Ké hoach nim 2011

Niam 2010 nén kinh té Viét Nam d& c6 sy phuc hoi, tuy nhién moi trudng kinh té vi
mO van con ton tai mot sb bat cAp nhu nhap siéu van & muc cao gy ap luc 1én can can thanh
toén, thi truorng bét dong san khong 6n dinh, chi sb gia tiéu ding ca nim vuot du kién, dic
bi¢t 1a gia vang va ty gid ngoai t¢ bién dong bat thuong, nhat 1a nhimg thang cubi nam. Mai
truorng kinh té vi md d4 tac dong khong nho dén hoat dong cua h¢ thong ngan hang néi chung
va Ngan hang TMCP Nha Ha N¢i (Habubank) ndi riéng. Véi nd luc vugt bac, Habubank da
hoan thanh hau hét cac nhiém vu duoc giao tai Pai hoi dong c6 dong lan thir XIX.

|. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2010:

1. Mdt s chi tiéu tai chinh co ban:
Don vi: Ty dong

Chi tiéu Thue hién nim 2010 | % hoan thanh ké hoach

1. Tong tai san 37.988 108,54%

2. Tréi phiéu chuyén d6i phat hanh 1.050 100%

3. Tong huy dong 33.289 110,96%

4. Tong du ng 18.684 116,78%

5. Loi nhuan trudc thué 602 100,33%

6. ROAE trudc thué 17,74% -

7. ROAA trudce thué 1,79% -

8. Ty 1¢ n¢ qua han (NPL) 2,39% 100%

9. Cb tirc trong nam 2010 12% 100%

Niam 2010 Habubank tiép tuc thuc hién chinh sach quan tri rui ro theo hudng than trong
VA giit vitng cac ty 1¢ an toan theo chuan qudc t& va quy dinh cia Ngan hang Nha Nudc
(“NHNN?”). Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh Habubank ludn duy tri va dat sy phat trién
bén virng, tdi da hoa loi ich cho c6 dong lam nhiém vu trong tim trong hoat dong kinh doanh.

Habubank van tiép tuc tp trung nang cao kha ning huy dong von va chuyén d6i hiru hiéu
co chu thu nhap chi yéu dua vao tin dung sang gia ting cic mang kinh doanh mang lai thu
nhap vé& phi va phi tin dung cho Habubank. Nam 2010 dugc danh gia 1a nim chuyén dbi co
ban ngudn thu nhap cia Habubank tir tap trung vao tin dung sang cac ngudn thu phi tin dung.



Habubank a3 tich cwe ddy manh céng tic huy dpng, dam bao ngudn von hoat dong doi
dao, an toan va dam bao thanh khoan cao. Téng ngudn von huy dong tai thoi diém 31/12/2010
dat 33.289 ty dong, ting trudong 30,69% so voi 31/12/2009 va vuot 10,96% so véi ké hoach,
dap tmg nhu cau cho vay ngin han, trung han va dai han cua Habubank va kinh doanh trén thi
truong lién ngén hang.

Ting trwéng Tin dung so voi nam 2009 14 39,87% va dat 116,78% so véi ké hoach.
Téng du ng cho vay khach hang tai thoi diém 31.12.2010 dat 18.684 ty dong. Habubank d&
van dung tot cc hd trg ciia chinh sach Nha nude nhung luon dam bao phl hop voi ngudn von
huy d6ng. Nam 2010, ty 1é no qua han cua Habubank 12 2,39% hoan thanh ké hoach Pai hoi
ddng c6 dong giao (<3%).

Ting trwong Tong tai sdn: tong tai san tai thoi diém 31/12/2010 dat 37.988 ty dong,
tang truong 29,92% so voi nim 2009 va dat trén 100% so véi ké hoach cta Pai hoi dong cd
d6ng. Chat lwong tai san ciia Habubank tiép tuc dugc giit vitng va duy tri & mirc tot.

Ty I¢ An toan vén: tinh bang Tong von chii s¢ hitu trén Tong tai san co rui ro. Nam
2010, ty 1¢ an toan von cua Habubank dat 12,29%, vuot ké hoach cua Pai hoi dong c6 dong
X1X dé ra 12 trén 10% va luon dat ty 1¢ an toan vén tdi thiéu theo quy dinh cia NHNN.

Loi nhudn thudn: Nam 2010, Loi nhuén thuan trudc thué va sau khi trich du phong dat
602 ty ddng. Co cdu thu nhap d& c6 su thay doi co ban theo hudng gia ting cac khoan thu
nhap tir hoat dong phi tin dung. Ty 1¢ thu nhap phi tin dung tang tir 27,02% nam 2009 1én
40,79% nam 2010. V&i mic loi nhuan ndy, ty 16 ROAE tinh trén von chu s¢ hiru binh quén
cia Habubank dat 17,74% trudc thué. Habubank d4 tam tng ty 1¢ c¢6 tirc bang tién mit cho
cac ¢6 dong nhu ké hoach da dit ra 1a 12%.

Ty sudt hi¢u qud siv dung tai sin (ROAA): dugc tinh bang Loi nhuan thuan trén Tong
Tai san ¢6 binh quan. Nam 2010, ROAA ctia Habubank dat 1,79% trudc thué. Mbi truong
kinh doanh trong nuéc va thé giéi bién dong theo chidu hudng bat loi, dat duoc ty 1¢ nay la
mot két qua tich cuec.

2. Cé&c nhiém vu chinh thyc hién trong nam 2010:

1.1. Trién khai thanh cong ké hoach niém yét cé6 phiéu Habubank tai Sé giao dich
chieng khoan Ha Ngi (HNX). Viéc niém yét c6 phiéu Habubank dé gilip nang cao
thwong hiéu va hinh anh cua Habubank trén thi truong tai chinh trong va ngoai
nudc; dong thoi khoi mé kénh huy dong von théng qua thi trudng chirng khoan;
tang tinh thanh khoan cho ¢ phiéu va gia ting loi ich cho ¢ ddng cia Habubank.

1.2. Hoan thanh ké hoach phdt hanh 1.050 ty déng trdi phiéu chuyén doi ma Pai
hoz dong co dong lan XIX giao. Mic du méi trudong kmh té kho khan, nhung
niém tin cua cdc ¢ dong va nha dau tu d6i v6i Habubank vin & mic cao, thé hién
qua viéc cd dong/nha dau tu tiép tuc dau tu mua trai phiéu chuyén dbi cua
Habubank, trong 6 Ngan hang Deustche Bank van tiép tuc mua thém tréi phiéu
chuyén d6i, duy tri ty 1& s¢ hiru 10% vén diéu 1é cua Habubank.

1.3. Dé dap tng yéu cau trién khai ké hoach phat trién chieftn lugc giai doan 2010-
2014, trong ndm 2010 Habubank da hoan thi¢n viéc to chirc kinh doanh theo
khoi mdang kinh doanh ¢ dinh rd ra cac nguon thu nhap, chi phi, dong thoi phat
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14.

15.

trién kinh doanh nhanh va manh m&, hiéu qua hon (Khéi Nguén von, Khdi dau tu,
Khoi Ngan hang doanh nghiép va Khoi Ngan hang cé nhan...).

Hoan thanh vigc viéc phdt hanh 1.400 ty dong tratphzeu thwong nham gia ting
ngudn von trung dai han dap ung yéu cau phat trién va mé rong hoat dong kinh
doanh.

Tiép tuc mé réng pham vi hoat dong thong qua viéc phat trién cac kénh phan
phdi (diém giao dich, ATM..) va day manh viéc cung cap C&C san pham dich vu
ngan hang (san pham dich vu ngan hang ca nhan, san phim dich vu ngan hang
doanh nghiép, dich vu ngan hang tu dong, dich vu ngan quy...). Habubank da
hoan thanh ké hoach mé rong mang lugi ndm 2010 ma Dai hoi dong co dong lan
thir XIX giao. Ket qua cung cap cac san pham dich ngan hang phét trién duoc thé
hién qua mot s6 chi tiéu doanh sb: tong ngudn huy dong vén (ting 30,69% so voi
nam 2009), Tong du no tin dung (ting 39,87% s0 v&i 2009), doanh sé chuyén tién
(tang 25% so vdi 2009), doanh s kiéu héi (tang 69% so v&i 2009)....V...V...

3. Tinh hinh thue hi¢n cic hoat dong hé trg kinh doanh:

3.1.

(i)

(i)

(iii)

3.2.

(i)

Veé té chirc va mang lwéi:

Timng budc thuc hién mé hinh t6 chirc méi: phan mang — khéi kinh doanh, déng
thoi timg bude trién khai viéc xdy dung ké hoach kinh doanh va dé xuét chinh
sach ban hang theo khéi/mang kinh doanh (dich vu ngan hang ca nhan, dich vu
ngan hang doanh nghiép). Viéc t6 chirc quan 1y ludng thong tin kinh doanh theo
khéi khach hang va mang kinh doanh véi cac Giam ddc Khdi chuyén trach trong
nim 2010 budc dau da tao thuan loi trong diéu hanh kinh doanh hang ngay caa
Ban Diéu Hanh, ciing nhu trong chi dao chién lugc cia HDQT. Cong tac hoan
thién co ché - chinh sach theo cac mang/khdi kinh doanh d& dugc trién khai mot
cach ddng bo. Cach thirc to chirc trién khai va quan ly kinh doanh méi theo hudng
ngan hang hién dai s& gitip Habubank phat trién manh m& hon trong thoi gian t6i.

Bén canh d6 nhiém vu dao tao va phat trién ngudn nhan lyc c6 chit lwong cao dé
dép ung yéu Cau phat trién ngan hang trong qué trinh canh tranh va hoi nhap la
Mot yéu cau cap thiét. Trong nim Habubank d4 cir 3.164 luot can bo tham gla 140
khoa dao tao trong va ngoai nudce. Poi ngli can by cia Habubank tang ca vé quy
mo va chit luong, tinh dén 31.12.2010 tong s6 CBNV Habubank 12 1.464 nguoi,
tang 364 nguoi.

M rong da dang kénh phan phdi va cung ung dich vu dam bao tuan theo nguyén
tac can trong va hiéu qua. Nam 2010 Habubank d¢& ma thém 20 chi nhénh va diém
giao dich tai cac trung tdm kinh té (Ha Noi, TP. HCM va Hai Phong), nang tong
s6 diém giao dich trén toan qudc dat 70 diém, tat ca déu dat hiéu qua hoat dong va
an ninh tot. Mirc d6 gia ting mang luéi hoan thanh ké hoach 100%.

Hoat dong hd trg ban hang:

Trong nim 2010 Habubank d4 thuc hién trién khai xay dung chinh sach khach
hang thdng nhat trén toan khi, trong d6 chii trong viéc xdy dung hé thong chinh
sach chim soc khach hang. Cong tac phan loai khach hang dé xdy dung chinh
sach khach hang theo nhom khach hang d8 dugc Habubank uvu tién dat 1én hang
dau dé co thé cham soc khach hang mot cach toadn dién nhat. Bén canh cac chuong
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(i)

trinh chim séc khach hang thuong xuyén duoc trién khai tich cuc dé duy tri sy
gén bo, trung thanh cua khach hang Habubank, viéc lién tuc phat trién va thay d6i
san pham phi hop voi nhu cau khéch hang va co hoi thi truong ludn 1a nhiém vy
trong tdm cua Ngan hang.

Trong nam 2010, HBB duoc vinh dy dén nhan 13 bang khen, giai thuong cta cac
t6 chirc trong va ngoai nudc, tiéu biéu 1a giai thuong Sao vang dat Viét va giai
thuong Ngan hang TTQT xuét sic trong nam. Pic biét, Habubank tiép tuc dugc
NHNN danh gia l1a Ngan hang loai A.

Il. TONG HQP KQKD VA PHUONG AN PHAN CHIA LQOI NHUAN NAM 2010:

Don vi: trigu dong

CHI TIEU GIA TRI
I. KET QUA LQT NHUAN 2010
1. Thu nhap tir hoat dong 1.264.328
2. Chi phi hoat dong (d4 bao gom chi phi du 662.531
phong)
3. Loi nhuan trudc thué 601.797
4. Thué thu nhap doanh nghiép phai nép 125.476
5. Loi nhudn sau thué 476.321
II. PHUONG AN PHAN CHIA LOI NHUAN

1. Loi nhuén nam trudc dé lai 84.222
2. Trich cac quy nam hién hanh (69.936)
3. Chia l3i c6 déng hién hanh (12%) (360.000)
4. Loi nhuén dé lai 130.606

I1l. PHUONG HUONG NHIEM VU VA CHI TIEU TAI CHINH NAM 2011

1. Dw bio méi trudng kinh té Viét Nam 2011:

11.

1.2.

Trong nam 2011 va ca thoi gian trudc mét, nén kinh té tiép tuc phai giai bai toan
tang truong thiéu bén viing, co cau kinh té chuyén dich cham, hiéu qua dau tu
thap... Dic biét gia ca nhiéu mit hang s& tang nhanh do su khoi déu chu51 diéu
chinh gia mot loat mat hang va san phiam dau vao quan trong cua nén kinh té, diéu
nay lam tiém an nguy co lam phat cao trg lai. No cong tiép tuc O muc cao va di
lién véi sy gia ting strc ép tin dung quéa han do cho vay I4i Suat cao trong nim
2010.

Chinh séach tién té trong ndm 2011 theo hudng than trong, chii dong va linh hoat,
trong d6 co su phdi hop chit ché vai chinh séch tai khda va cac chinh sach kinh té
vi md khac nham kiém soat lam phat, 6n dinh kinh t& vi mo. Vi dinh hudng nay,
c4c chi tiéu chinh trong nam 2011 s& dugc diéu chinh theo xu hudng giam so véi
c4c chi tiéu trong ndm 2010. Theo d6, tong phuong tién thanh toan trong nim téi
dugc khong ché ting & mirc 21-24%, tin dung d6i v&i nén kinh té ting khoang
20% (s0 Vv&i mirc muc tiéu 25% cia nam 2010) va tap trung manh cho san xuét.
Thi truong vang va thi truong ngoai té cling s€ dugc theo ddi va quan 1y chat ché
hon.
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1.3.

Xu huéng chinh cac NHTM trong nudc 1a ddy manh phét trién dich vu ngan hang
ban I¢ tién ich va hién dai. Hudng t6i viéc phat trién cac mang dich vu phi tin
dung nham thu vé cho ngan hang cac ngudn lgi nhuan it rii ro hon. Xu hudng thir
hai 13 ting cudng quan tri rii ro dé tranh khing hoang. Va xu huéng thir ba 1a da
dang héa cic hoat dong kinh doanh theo xu huéng mé rong pham vi sang nhiéu
linh vye nham phan tan rai ro, phat trién theo xu hudng chuyén mon héa cao, gop
phan ting thu nhap.

C6 thé thdy trién vong phat trién nganh con rat 16n, tuy nhién cac yéu t6 canh
tranh ciing s& ngay cang khdc liét khi thi truong khong chi danh riéng cho cac t6
chirc trong nudc ma s& co sy gop mit ciia cac dinh ché tai chinh 16n manh nuéc
ngoai. Bén canh do, c&c ngén hang cling dac biét quan tam dén nhitng tiéu chuan
phép 1y méi va dic bi€t quan tim v€ nhiing nhitng bién dong kho ludng cua lai
suét va ty gia.

2. Phwong huéng nhiém vu chinh ndm 2011:

Trén co s& nhitng du bao nhimng co hdi va thach thirc vé méi truong kinh té trong va
ngoai nudc, nam 2011 Habubank tiép tuc duy tri chinh sach quan tri rai ro theo quan diém
than trong, dong thoi Ngan hang phai nang cao dugc rd rét nang lec va vi thé canh tranh. Dé
dat duwoc muc tiéu dai han d6, nam 2011 Habubank phén d4u thuc hién cac nhiém vu chinh

sau:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Tiép tuc nang cao ning luc von, quan tri diéu hanh, nguon nhan lyc va hoan thién ha
tang cong nghé thong tin dam bao cac muyc tiéu phat trién thi phan bang cach:

(i) Da dang hoa cac kénh nham ting von chu so hitu cho Ngan hang;

(i) Bo sung va hoan thién b may quan tri diéu hanh dé nang cao ning lyc diéu hanh
Ngan hang trong giai doan méi, bén canh viéc khong ngimg nang cao trinh d6 cac cip
quén 1y, nhan vién di kém véi chinh sach dai ngo hop ly va canh tranh.

(iii) Hoan thién va nang cao ha tang thong tin dé dam bao mo rong va phét trién thém
cac kénh cung Ung dich vu méi tir xa cung nhu dép tng t6t nhu cdu cta cong tic quan
tri diéu hanh, h trg hiéu qua quén tri rui ro.

Tiép tuc nang cao ning lyc tai chinh cho ngan hang bang viéc phat hanh trai phiéu
chuyén doi, tao diéu kién gia tang nang luc tai chinh va canh tranh cho Ngan hang.

Tiép tuc trién khai phuong an chuyén d6i mé hinh t6 chirc cong ty chimg khoan HBBS
theo hudng da so hiru nham tao diéu kién thuan lgi cho C/ty chirng khoan thu hit cac
nguon luc tot hon dé phét trién.

Pa dang hoa cac ngudn thu kinh doanh, tan dung thoi co mé rong danh muc dau tu
VA0 C&c nganh co tiém nang va hi¢u suat dau tu tot nham dam bao thu nhap dai han 6n
dinh cho Ngén hang.

Tig:h Cuc mo rong mang ludi, mo thém cac diém giao dich mdi tai cac dia ban trong
diém nhu: Ha N6i, Hai Duong, Nha Trang — Khanh Hoa, Long An, Pong Nai, dia ban
H6 Chi Minh va ving Kinh té phat trién khac ¢ khu vyc phia nam.

Day manh viéc phat trién hinh anh Ngan hang, dic biét 1a trén cic dia ban méi mo
diém giao dich va khu vuc Phia Nam.

Nang cao hi¢u qua hoat dong marketing va phat trién san pham moi cho timg mang
kinh doanh phu hgp véi do6i tugng khach hang myc tiéu.



3. Vé cac chi tiéu ké hoach chinh nim 2011:

Don vi: Ty dong

Chi tiéu ~ Giatrj Tang trwéng
q Pén 31/12/2011 (%)
1. Tong tai san 45.500 - 46.500 ty VND 20-22%
2. Phét hanh trai phiéu chuyén doi 960 ty VND -
3. Tong huy dong 40.000 — 41.000 ty VND 20-23%
Trong do: huy dong thi truong 1 24.000 - 26.000 ty VND 20-30%
4. Tong du ng 22.000 — 23.000 ty VND 18-22%

5. Ty trong thu nhp thuan tir phi va | 15-18%
HD phi tin dung (%/tong thu nhép
thuan hoat dong)

6. Loi nhuén trudc thué 700-750 ty VND 16-25%
7. ROAE trudc thué 18%

8. ROAA trudc thué 1,5%

9. Ty I¢ n¢ qua han (NPL) <3%

10. C6 tre du kién 12-14%

11. Mang ludi 89 diém giao dich

12. Xép loai Ngan hang Loai A

Nim 2010 Habubank tiép tuc khiang dinh sy 6n dinh viing chic va ¢dam bao hiéu qua
hoat dong. Hinh anh Va vi thé cua Habubank tiép tuc dugc cung cé vitng chéc trén thij truong
trong nudc va qudc té, gia tri cdt 16i cho cd dong cia Habubank tlep tuc dugc duy trl mot cach
tich cuc. C6 dugc nhirng thanh qua ndy, Habubank phai ké dén su tin tuong cua quy vi cd
dong, sy ung ho cia NHNN va céc co quan quan 1y Nha Nudc cAc cap, dic biét nd luc vuot
bac, tinh than trach nhiém cta Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh va nhit 1a doi ngii can bo
cong nhéan vién Habubank da doan két va tan tim vi sy phat trién cta Ngan hang, vi loi ich
cua cac co dong.

Nhan dip nay, xin kinh chic quy Cé déng va Gia dinh mét nidm mdi An khang - Thinh
viwong!

TM/ HDQT NGAN HANG TMCP NHA HA NOI
CHU TICH

(ba ky)

Nguyén Vin Bang



